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El CeAp OCIQ desde sus inicios a la fecha ha venido vinculandose y trabajando colaborativamente con
diversas direcciones, unidades de apoyo a la docencia y al aprendizaje, y con la comunidad estudiantil;
lo que ha hecho posible la implementacién y creacién de diversas iniciativas conjuntas en beneficio del
desarrollo y bienestar estudiantil.

Lo anterior, declarado en su objetivo general de aportar a la articulacién y optimizar la toma de
decisiones para favorecer la retencidn, permanencia y titulacién oportuna de los estudiantes de
pregrado de las carreras de las Facultades de Odontologia y de Ciencias Quimicas y Farmacéuticas de la
Universidad de Chile; y con ello lograr potenciar los procesos meta cognitivos, motivacionales, y de
autorregulacidon académica y emocional, en los diferentes niveles formativos, como también en la
autonomia y formacidn integral”. Guian su accionar principios que promueven un proceso de
ensefanza y aprendizaje inclusivo, con perspectiva de género y que valora las diversidades.

Dentro de las lineas de accion definidas en el trabajo del centro para el periodo 2020 a Julio 2021, y
segun el contexto de pandemia, hemos tenido que revisar y ajustar metodologias y acciones en
respuesta al contexto sanitario actual, para favorecer y potenciar el aprendizaje y bienestar integral y
de salud mental de los y las estudiantes, desarrollados en las siguientes acciones del centro:

L1 Caracterizacion, Alerta y sequimiento: consiste en analizar e identificar indicadores relevantes para
la toma de decisiones y acompanamiento oportuno de los y las estudiantes.

Las acciones generadas en esta linea durante el periodo 2020 y primer semestre 2021 han sido
esenciales para la toma de decisiones y acompanamientos oportunos, esto en conjunto con la
Direccién de Asuntos Estudiantes respecto a apoyos emocionales, econdmicos vy
psicopedagogicos, del mismo modo, la creacidon de instancias de apoyo grupal, mesas de
trabajo psicoemocional y psicopedagégico, y un sistema de alerta y derivacién
https://forms.gle/9Pxxa653QXwtrBO86
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Solicitud de apoyos v/o
acompafamientos psicoeducativos
estudiantiles.

La presente solicitud tiene por objetivo orientar a los/las estudiantes, que segin su
percepcion, requieren ser atendidos/as por los programas de acompafiamiento
psicoeducativo, psicoemocional y socioeconémico e informacién académica, que dispone
la facultad.

Esta solicitud puede ser llenada por estudiantes, académicos/as, profesionales,
especialistas y otros miembros de la comunidad educativa que requieran orientar y derivar
aun/una estudiante para la atencian de los programas de acompafiamiento. Sila solicitud
es completada por académico/a, profesional u otros/as, debe contar con el consentimiento
del/la estudiante, es decir, éste/a debe estar informado/a de que serd contactado/a por una
de las nnidares de anovn

Caracterizacion realizada mediante los diversos instrumentos:
i) Encuesta condiciones Estudio en Contexto Emergencia Sanitaria Covid-19:

FICHA METODOLOGICA
Encuesta sobre Condiciones de Estudio

en contexto de Emergencia Sanitaria
(Covid-19)- Facultad Odontologia
Cohorte 2021
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La tasa de respuesta obtenida sobre la Encuesta sobre condiciones de Estudio en Contexto de
emergencia sanitaria, permitié conocer su estado fisico, emocional y material durante la
pandemia y tomar acciones mitigadoras y de acompafamiento en su primer afio de
universidad, como reforzar los programas de acompafiamientos ofrecidos desde Direccién de
Pregrado, Secretaria de Estudios, Direccion de Asuntos Estudiantiles y CeAp OCIQ, creacién de
la mesa psicoemocional y psicopedagdgica con participacidn estudiantil, apoyos econédmicos y
tecnolégicos gestionados a través de la DAE, talleres, webinar, entre otros.
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PROGRAMAS DE ACCMPANAMIENTO Y ORIENTACION
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
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La aplicaciéon de esta encuesta ha sido realizada a la fecha en tres instancias al estamento
estudiantil:

1° medicidn junio -2020: 445 estudiantes de 1° a 6° afo (56,6% cobertura)

2° medicién noviembre - 2020: 317 estudiantes de 1° a 6° afio (40% cobertura)

Cohorte 2021: 107 estudiantes de 1°afio de Odontologia (78,6%)

Complementariamente, se realizd un levantamiento orientado a docentes y funcionarios de la
facultad de Odontologia, para conocer sus condiciones de trabajo en contexto de emergencia
sanitaria. Esta encuesta se realizé en Julio del afio 2020 y se alcanzé a 260 trabajadores, lo que
equivale casi a la mitad de la planta (48% cobertura).

ii) Test de Estrategias de Aprendizaje y Estudio LASSI:

El test de Estrategia de Aprendizaje y Estudio (LASSI), es un instrumento breve (21 items) que
permite evaluar los pensamientos, comportamientos, actitudes y emociones (implicitas o
explicitas) de los estudiantes al enfrentarse a las tareas de aprendizaje. Estos actuan como
facilitadores u obstaculizadores del aprendizaje y se expresan en las siguientes dimensiones: i)
Habilidad para jerarquizar informacién, ii) organizacién y planificacién, iii) habilidad para el
desempefio en exdmenes, iv) motivacidon, v) recursos para el aprendizaje y estrategias de
control y consolidacién. Lo anterior, ha permitido no sdlo detectar, derivar y generar estrategias
de acompafiamiento oportunas y focalizadas -para apoyo psicopedagdgico individual y grupal-,
sino que se ha aportado a su autoconocimiento a través de la retroalimentacion de sus
resultados, mediante la generacion de informes individuales. Concretamente, se ha alcanzado
con esta accion al 80,3% y el 74,2% de los estudiantes de primer afio de las cohortes 2020 y
2021 respectivamente.
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LS ESTUDIANTES FOUCH 1° ANO CONOCEN SUS ESTRATEGIAS DE ESTUDIO Y
APRENDIZAJE
Test Estrategias de Aprendizaje y Estudio TESTAPRENDIZAIE (14551
% Test Estrategias de Estudio y
Lassi* Cohorte 2021 Aprendizaje (LASSI) Wivekas debogro en dimansiones de Test LASS) afio 2021: Los aspectos mis débiles sl
Esinado(a) Estudne ingreso se obsenvan en Organizacitn y Planificacién (23,8% bajo), desempefio en
exdmenss (22,8%) v Motivacian (20,8%)
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iii) El Test Diagndstico de Ciencias Basicas: Forma parte de la bateria de acciones
vinculadas al Programa de Induccién y Acompanamiento de estudiantes de la Unidad de
Aprendizaje, Departamento de Pregrado de la Universidad de Chile, en coordinacién con
la Facultad. Organizado en las 4reas de Anatomia, Biologia, Quimica y Fisica busca
identificar en cuales contenidos y/o habilidades que se deben trabajar y apoyar durante
el primer afio de carrera. La importancia de esta herramienta de diagndstico es que
permite la focalizacion y derivacion de los estudiantes con resultados insuficientes a los
acompaiamientos locales y principalmente al Programa de tutoria Integral Par (PATL),
con énfasis en los y las estudiantes de ingreso Prioritario (SIPEE, PACE, BEA), quiénes
presentan las mayores falencias segun lo que arroja el mismo estudio de Ciencias
Bdsicas.

Biologia 118 respuestas (86,7%)

- [ Quimica _ REAMRS
Cohorte 2021 \
| “*Cohorte 2021: 136 estudiantes * Tasa de respuestd similar & '
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ESTUDIANTES FOUCH 1° ANO CONOCEN SUS HABILIDADES EN
TEST CIENCIAS BASICAS
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L2 Apoyo Integral Académico: consiste en disefiar e implementar programas de intervencién
psicoeducativa, psicoemocional, de formacién curricular y transversal para contribuir al bienestar
integral de la comunidad estudiantil.

En esta linea hemos venido desarrollando durante el periodo 2020 y semestre otofio 2021 una
serie de iniciativas de apoyo psicopedagdgico y emocional, cursos de formacidon general y
curricular en modalidad online (sincrénicos y asincrénicos) en respuestas a los resultados de
caracterizacion sefialados en la L1 y ajustados al contexto sanitario actual. Cabe destacar, que
en estas iniciativas son una instancia interfacultad e multidisciplinaria de ambas facultades, lo
qgue ha permitido un trabajo integrado, cohesionado y contextualizado a las demandas
estudiantiles locales, enriqueciendo el espacio con la participacion de profesionales del area de
la salud y educacién y de la comunidad estudiantil.

Actualmente, los programas que se estan desarrollando:
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Programas

Orientacion
Psicoeducativa

Programa
intervencion
Psicoemocional

Cursos de
formacion

curriculary
transversal

Apoyo Psicopedagdgico Individual

Apoyo Psicopedagogico Grupal
(comunidad/intervencion situada)

Intervencion situada
Intervencion Grupal

- UTE Fortalecimiento de Competencias
_ para la formacién profesional

CFG : Habitos Saludables en
estudiantes Universitarios

- : CFG : Aprendizaje estratégicoenla
CFG: Habilidades socioemocionales
para la vida
- CFG: Manejo del estrés: recursos para

A continuacidn, les presentamos algunas [dminas representativas de la participacion de los y las estudiantes en

los programas sefialados anteriormente, a la fecha.
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ESTUDIANTES FOUCH EN INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA
OPSI (CeAp OCIQ)

[eal total de atencionas psicopedagdaicas raalizadas enlos 4 parisdos, al &1,8% corrasponde a estudiantas
de la Facultad de Clendas Quimicas y Farmacdutcas, meentras gue e 37,1% restante a estudiantes de ls
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Los principales aportes tras la intervencién es el aprendizaje de Técnicas y Estrategia de Estudio (87,1%), la
gestion eficaz del tiempo (67,7%) y la seguridad experimentada para enfrentar los desafios académicos (38,7%),
segun encuesta de satisfaccion de los y las estudiantes que terminan proceso de acompafiamiento, obteniendo
una valoracién de parte del estudiantado de un 6,9.

Me siento mas seguro(a) para enfrentarlos desafios académicos _ 38,7%
Aprendi a gestionar mi iempo de manera mis eficaz [ NN -7
Aprendi técnicas y estrategias de eswaio [ -

Asi mismo, sefialar que los motivos de consulta mds frecuentes al momento de solicitar apoyo
psicopedagdgico, se relaciona con las problematicas de Organizacién y planificacién (18,1%), frustracion o miedo
al fracaso (17,1%), atenciéon y memoria, manejo de estrés y motivacion (16,3%).
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ESTUDIANTES COHORTE 2021 PARTICIPAN EN INSTANCIAS
DE ACOMPANAMIENTO ACADEMICO

Ded total de estudiantes de la cohorte 2021 de Odontologia, mis de la mitad se encuentra participande de algin
proceso de apoyo y acompafiamiento por parte de la institucidn local [55,1%).
El apoyeo psicopedagdgico [OPS1) se desarrolla en conjunte con otros scompafamientos (tutorias y/'o mentorias).
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Ademas, dentro de los programas locales de acompafamiento, de dependencia de la Direccion de Pregrado, se
estdn ejecutando:

i) Programa de Tutoria Integral Par (PATL) cuyo propdsito es i) acompafiar a los y las estudiantes de primer
afio en el proceso de adaptacidn e integracidon de la Universidad, ii) ofrecer apoyo académico a los
estudiantes, particularmente, en el aprendizaje de contenidos de cursos criticos de primer afio, iii)
facilitar vinculacién entre los estudiantes y las redes de apoyo existentes, identificando
oportunamente dificultades que atenten con la permanencia de los estudiantes en la Universidad.
Durante el Segundo semestre 2020 participaron del programa 74 tutorados (estudiantes), en donde
un 73,1% de los tutorados participa de forma activa en mas de una tutoria, distribuido de la
siguiente manera.

N° %
. . ., % Respuesta
Tutoria Tutorados Participacion
o . Encuesta
participan poblacion
Bases Anatémicas 36 29% 32%
Bases Biolbgicas 35 28% 36%
Pre-simulacién 16 13% 9%
Procesos Fisicos 12 10% 11%
Procesos Quimicos 26 21% 12%
Total 125 100% 100%

El 75,8% de los tutorados evalua con la puntuacion mds alta (7) al momento de evaluar el funcionamiento de las
tutorias en modalidad sincronica.

Es importante sefialar que este programa estd constituido por 12 tutores y una coordinadora local de tutores y
una coordinadora local del programa; cabe destacar que el trabajo desarrollado por este equipo ha sido
fundamental y valioso para muchos tutorados (estudiantes), quienes han debido ajustar sus metodologias,
replantear sus estrategias y motivar a sus tutorados a participar activamente en este contexto pandemia.
Esfuerzo, compromiso y motivacidon que hoy se mantiene, lo que ha permitido que para este semestre otofo
2021 se cuente con una participacién de 83 tutorados en las tutorias de Bases Bioldgicas, Bases Anatdmicas,
Procesos Fisicos, Procesos Quimicos y Pre-simulacion.

A continuacidn, se muestra una ldmina en donde se grafica los aportes del programa segun percepcién de los
tutorados durante periodo académico 2020 y otra ldmina con comentarios de la misma.
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\/ Aportes de las Tutorias segun percepcion de los
N estudiantes (periodo, 2020)
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i) Programa de Acompafiamiento y Mentoria Directa (PAyMD) esta focalizado en favorecer la insercién a la
vida universitaria para los y las estudiantes que ingresan por vias especiales, mediante
acompainamiento, orientacién y derivacion a las diferentes instancias y redes de apoyo existentes en
la facultad (orientacion psicoldgica, orientacion académica, orientacion psicopedagdgica, apoyo
socioecondmico y programa de tutorias) por parte de los y las mentoras. Este ha permitido
acompaniar principalmente a los y las estudiantes en su primer afio de universidad, de ingreso
prioritario de Equidad Educativa (SIPEE), Programa de acompafiamiento y acceso efectivo a la
educacion superior (PACE), deportistas destacados, Beca de excelencia Académica (BEA). Es
importante destacar y agradecer el compromiso, motivacién y el esfuerzo otorgado por los
mentores/as participantes de este, desde su implementacion el afio 2013 a la fecha.

En lo que respecta durante el Afio académico 2020, participaron de este programa 23 estudiantes de ingreso
prioritario, 14 docentes/académicos en calidad de mentor/a. Y en este semestre otofio 2021 se encuentran
participando 24 estudiantes de ingreso prioritario y 12 docentes/académicos en calidad de mentor/a
comunicandose periédicamente con sus estudiantes, orientando y derivando segln corresponda; iniciado el afio
académico se dio inicio con actividad de bienvenida y de presentacién, y de manera bimensual realizamos
reuniones sincrdnicas, y de seguimiento mensual con reporte y emisién de informes por estudiante para el
conocimiento de cada mentor seglin acompafiamiento y avance académico.

A continuacidn, se plasman algunas respuestas frente a la pregunta éComo se ha sentido siendo acompaiado
por un mentor/a?, aplicada afio pasado.

L3 Vinculacidn e Interaccion con el medio: tiene como propdsito desarrollar estrategias de vinculacion,
difusidn y cooperacién interna y externa para fortalecer las acciones coordinadas y oportunas del
Centro en beneficio de los y las estudiantes.

Los avances logrados en esta linea han sido fundamentales para dar respuestas a los objetivos
de este proyecto, a las lineas de trabajo definidas localmente y a los desafios institucionales
definidos en las politicas universitarias de acompanamiento y atencién a la diversidad para
favorecer la insercién a la vida universitaria, permanencia y egreso de los y las estudiantes de
pregrado.

Generando espacios de trabajo conjunto y de colaboracién, en respuesta del bienestar y
formacion integral de los y las estudiantes, con las siguientes acciones.
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L3_Vinculaciéon e Interaccion con el medio

Dir. de Pregrado, Dir.
de Asuntos
Estudiantiles, Dir. de
extension, Dir. de
Comunicaciony
Secretaria de Estudio
y Area Curricular
Docente (FOUCH-
FCQyF)

Unidades locales: Bienestar,
Unidad Psicologia, Area Deporte,
Aprendizaje (FOUCH-FCQyF).

Coor. Programa

Acompafiamiento y Mentoria
Directa (PA_MD) y ProgramaTIP
(FOUCH).

Acompafiamiento Programa PAAI
(UIEA-FCQyF).
Agrupaciones/ delegados, CCEE
locales.

Unidades Centrales:
Area de Aprendizaje
(Programa PATL,

Programa de
consejeria y
orientacion,

Centros de
Aprendizaje de
Campus Sur, UChile.
Facultad de Ciencias
Sociales, UChile.
Facultad de
Educacion, Carrera
Psp, Universidad

Programa apoyo a
tesistas, Programa

Medicacion Cultural)

Mayor.

Facultad de Edcacion,
Universidad Andrés
Bello.

El vinculo con la comunidad educativa, y en particular estudiantil ha sido a través de diferentes
instancias como plataformas institucionales (u-curso, u-campus), correos electrénicos, redes sociales
(Instagram) y pagina web lo que ha sido fundamental para socializar las diferentes actividades que
desarrollamos, conocer su opinién de los y las estudiantes, y de brindar acceso a los programas que
ofrecemos.

ceapociq Q < ceapociq a -

Facuhad g Odontolgfa
169 1016 827 UNVBSIADDE CHIE
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L4 Estudio y andlisis: esta linea tiene como propdsito generar instrumentos de sistematizacién, analisis
informacidn, evaluacién programas, para la mejora de los procesos y desarrollo del conocimiento.

Esta es una linea transversal a las descritas anteriormente, que se vincula de manera activa con cada
una de las otras areas, a través del uso de metodologias cuantitativas y cualitativas de investigacién; lo
gue se ha expresado en la generacién de diversos instrumentos de recogida de informacion y analisis
estadistico. Concretamente, esta area se ha orientado a la obtencidn de retroalimentacion de los
estudiantes que participan de las diversas prestaciones (ej. Intervencién psicopedagdgica, talleres,
CFG, Webinars, etc.), y cuyos principales propdsitos son: a) Diagnosticar falencias en los estudiantes,
para apoyar el proceso de focalizacidn y posterior acompafiamiento académico (Ej. Test LASSI, Ciencias
Basicas, encuesta Covid etc.); b) Caracterizar a los estudiantes que son intervenidos y participan de las
diversas actividades realizadas por el Centro de aprendizaje ; c) Identificar las fortalezas y debilidades
de las prestaciones realizadas segln la percepcion de sus usuarios; d) Reconocer la contribucion de las
acciones realizadas a la progresién académica, a la mejora del rendimiento académico, a su
permanencia y bienestar psicoemocional.

b ol L EECEa 4

Encuesta de Satisfaccion Cursos de
Formacion General (CFG) Campus Eloisa

Encuesta de Satisfaccion: Asignatura
Curricular

Estimado (a) Estudiante:

Diaz
El Centro de Aprendizaje Facultades de Odontologia y Ciencias Quimicas y Farmacéuticas,
Estimado (a) Estudiante: en conjunto con las unidades de apoyo a la ensefianza y el aprendizaje de ambas
facultades, han generado instancias de acompafamiento curricular con el propdsito de
La Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacéuticas, Facultad de Odontologia y las Unidades contribuir al conocimiento y ampliar las perspectivas que contribuyan al aprendizaje, al
de Apoyo al Aprendizaje (AFouch-UIEA y CeAp OCIQ), en el marco de los apoyos y con el desarrollo habilidades de las competencias sello y al perfil de egreso de los y las
proposito de contribuir a la construccién de aprendizajes que amplien las perspectivas y estudiantes de pregrado implementados este semestre

contribuyan al desarrollo de las competencias sello y al perfil de egreso de los y las
estudiantes de pregrado ha implementado para este semestre diversos cursos de

L ) 3 R A continuacion, queremos conocer tu satisfaccion con la asignatura realizada en el primer
formacion general internos e interfacultad en la linea psicoeducativa

semestre, con el propdsito de valorar tu experiencia y ajustar el tratamiento de los temas a

) . ) . . las necesidades e intereses de los estudiantes futuros
A continuacién, queremos conocer tu satisfaccion con el CFG realizado en el primer

https://forms.gle/PAacqg3oUppKinmX88 https://forms.qgle/CGmVOEV6qYoHVFJt7

— CeAp + CeA
> e o A ﬁ;_},‘;;g,.m,.\ e e e
ENCUESTA PERCEPCION PROGRAMA DE P
ACOMPANAMIENTO TUTORIAL (PATL) ) Encuesta sobre el Programa de
FOUCH P :
Acompanamiento Tutorial (PATL)
& ~ dirigido a Tutor@s
5 Facultad de Odontologia
®) o1 57 Abril, 2021

Centro de Aprendizaje de las Facultades de Odontologia y Ciencias Quimicas y Farmacéuticas
r@ceapociq “ ceap.ocig@uchile.cl



mailto:ceap.ociq@uchile.cl
https://forms.gle/PAacg3oUppKinmX88
https://forms.gle/CGmVQEV6qYoHvFJt7

CeAp

Centro de Aprendizaje
FACULTADES DE ODONTOLOGIA Y DE CIENCIAS
QUIMICAS Y FARMACEUTICAS

FICHA METODOLOGICA

Encuesta sobre Condiciones de Estudio
en contexto de Emergencia Sanitaria
(Covid-19)- Facultad Odontologia
Cohorte 2021
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Cobertura Test de Ciencias Basicas

TEST 1t e 047
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Cohorte 2021

|
bﬂ “Cohorte 2021: 136 estudiantes
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Por ultimo, sefalar que la Facultad de Odontologia en conjunto con la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacéuticas y el Centro de Aprendizaje, han venido trabajando en cada uno de los objetivos definidos en el
proyecto de Apoyo a la Docencia (FADOP) adjudicado en diciembre 2019 para la “Implementacién de espacio de
aprendizaje activo, en el marco de la instalacién del centro de aprendizaje de las facultades de Odontologia y
Ciencias Quimicas y Farmacéuticas de la Universidad de Chile™.

“ex ricofee” Centro de Aprendizaje CeAp OCIQ

Centro de Aprendizaje de las Facultades de Odontologia y Ciencias Quimicas y Farmacéuticas
r@ceapociq  ceap.ocig@uchile.cl



mailto:ceap.ociq@uchile.cl

CeAp

Centro de Aprendizaje
FACULTADES DE ODONTOLOGIA Y DE CIENCIAS
QUIMICAS Y FARMACEUTICAS

Centro de Aprendizaje de las Facultades de Odontologia y Ciencias Quimicas y Farmacéuticas
r@ceapociq  ceap.ocig@uchile.cl



mailto:ceap.ociq@uchile.cl

